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EROLPE

Auditverstandnis

Frither: Der Auditor als Kontrolleur:

» Oft ohne Vorbereitung: lasst sich Vorgange und Dokumente erklaren und Nachweise
vorfihren (Soll-/ Ist-Vergleich), spielt ,,Frage-Antwort-Spiel*

stellt Abweichungen/ Ubereinstimmungen fest

fertigt Bericht fiir das Management, der Abweichungen herausstellt und empfiehit ggf.
Korrekturen

vy

» personliche Anforderungen: technisches Verstandnis, Normen-beherrschung,
systematisches eher autoritares VVorgehen,

Heute: Der Auditor als ,Berater*:

» gut vorbereitet, kennt Prozesse, Handbuch und CI der Organisation

» Vergleicht Prozesse mit bekannten VVorgaben verglichen werden, arbeitet
Optimierungspotenziale heraus,

» Schreibt Bericht fir ,,lernende Organisation®
» personliche Anforderungen: technische und soziale Kompetenz und Prozesskenntnis

(Normenverstandnis) Einfiinlungsvermogen, Erfahrung Gespréche zu steuern und
wesentliche Erkenntnisse herauszufiltern
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Vorbereitung

» Vorbereitung des Auditleiters (letztes Audit,
akt. Unterlagen)

» Auditplan/ und Abstimmung

» (ggf. Vorbereitung aller Auditoren anhand der
Unterlagen)

» Besprechung der Auditfragen und Schwerpunkte im Team

Durchftihrung

» Besprechung mit auditiertem Bereich vor Ort,
Unterlageneinsicht soweit

» intensiver Rundgang mit Personalinterviews,
Unterlageneinsicht etc.

» (davon) Brainstorming zum Verbesserungspotential,
allgemeine gemeinsame Zusammenfassung der Ergebnisse

Nachbereitung
» Zusammenfassung der Eindricke durch AL und Bericht
» (ggf. Zusammenfassung aller Auditberichte)
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Beispiel: Zeitbedarf eines (Erst-) Audits

Beispiel
15-25 %

6% 1h
13% 2h

(13)% (4-8h)
6%  1h

70-50 %
19%  (4-8h)

19%  (4-8h)

129%  (2h)
15-25 %
2506 (4-8h)
13%  (2h)
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Umweltbetriebsprifung
(Internes Audit)
Aktualisierung von:
- Umweltpolitik

Umwelterklarung

Teilnahmeerklarung
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Validierung/ Zertifizierung durch Gutachter

Umwelterkldrung
Umweltpolitik

Umweltprogramm
Umweltmanagementsystem

Umwelt(betriebs)priifung

Formalpriifung

Ablauf der Priifung

Verbesserungsvorschlage

z.B. Genehmigungsbescheide
z.B. Entsorgungsnachweise
z.B. Messprotokolle

Dokumentationsprifung
Stichproben betrieblicher Unterlagen

Mitarbeiterinterviews
Betriebsbegehungen

Detailpriifung vor Ort l

Eintragung in Teilnehmerverzeichnis
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Dokumentenprifung

Umweltgutachter und Zertifizierungsauditoren dirfen im Vorfeld nicht
beraten oder mussen die Zertifizierung anderen tiberlassen

» die Normen verpflichten aber Auditoren geradezu, vor einem Hauptaudit
erste einmal nachzusehen, ob alles einigermalien vorbereitet ist, um keine
Geld zu verschwenden

» Sie sind deshalb zu einer Dokumentenprifung vorab verpflichtet

» Prifung, ob die Dokumente:
» 1. Umweltprifung (Umweltrecht, Zahlen-Daten-Fakten, Organisation)
Ggf. Rechtskataster, Auflagenkataster
Systembeschreibung
Beurteilung der wesentlichen Umweltaspekte
Berichte zum internen Audit und zum Review,
» Umwelterklarung
» vollstandig sind und alle Normenforderungen enthalten

» Bericht mit fragen und ggf. erforderlichen Erganzungen fir den Auditierten

>
>
>
>
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Umweltbetriebsprifung
(Internes Audit)
Aktualisierung von:
- Umweltpolitik

Umwelterklarung

Teilnahmeerklarung
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Validierung/ Zertifizierung durch Gutachter

Umwelterkldrung
Umweltpolitik

Umweltprogramm
Umweltmanagementsystem

Umwelt(betriebs)priifung

Formalpriifung

Ablauf der Priifung

Verbesserungsvorschlage

z.B. Genehmigungsbescheide
z.B. Entsorgungsnachweise
z.B. Messprotokolle
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Stichproben betrieblicher Unterlagen
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Betriebsbegehungen

Detailpriifung vor Ort l

Eintragung in Teilnehmerverzeichnis
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Stufe-1-Audit (\Voraudit)

Die (ISO) Normen verpflichten Zertifizierungsauditoren vor einem
Hauptaudit auch zu einem Voraudit, um auch vor-Ort zu prufen, ob die
Verhéltnisse den Angaben (vor allem in der UER) entsprechen, wieder um
keine Geld zu verschwenden

» Sie verpflichten deshalb zu einem sog. Stufe-1-Audit

» Prifung ob die Verhaltnisse vor Ort (wesentliche Aspekte) den schriftlichen
Angaben entsprechen (kurzer Betriebsrundgang)

» Kennenlernen der Teilnehmer untereinander
» Absprachen zum Hauptaudit /\Vorbereitung Auditplan
» Erganzter Bericht mit ggf. weiteren Hinweisen an die der Auditierte sich (in
der Regel) aber dann halten kann
» Deshalb auch bei EMASs immer zu empfehlen

» Anrechnung der Auditzeit, falls keine wesentlichen Abweichungen auf
Mindestauditzeiten (nicht bei EMAS)
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Umweltbetriebsprifung
(Internes Audit)
Aktualisierung von:
- Umweltpolitik

Umwelterklarung

Teilnahmeerklarung
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Hauptaudit

 Besteht aus Gesprachen, Besichtigungen, Einsicht in Nachweis-dokumente,
Gespréche, Besichtigungen...

» In den Bereichen:

Leitung,

Beauftragte,

Produktion

Interne Serviceeinheiten

Personalbereich (Schulungen)

Einkauf (Lieferantenmanagment)

» Forschung und Entwicklung (Produkteigenschaften -indirekte Aspekte)

vvvyvyyvyy

» aber auch
» Controlling (Zahlen, Daten Fakten, Kernindikatoren)
» Marketing
» Rechtsabteilung (Aktualisierung Umweltrecht, Genehmigungen)

» Abschlussbericht ggf. mit Empfehlungen und Abweichungen
» Validierung, wenn alle (rechtlichen) Abweichungen behoben sind
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Validierung/ Zertifizierung durch Gutachter

Umweltbetriebsprifung .
(Internes Audit) Umwelterklarung z.B. Genehmigungsbescheide

Umweltpolitik

Umweltprogramm z.B. Entsorgungsnachweise
Umweltmanagementsystem

Umwelt(betriebs)priifung z.B. Messprotokolle

Aktualisierung von: . : y
_ Umweltoolitik Formalpriifung Dokumentationsprifung

Stichproben betrieblicher Unterlagen

Ablauf der Priifung

Umwelterklarung Verbesserungsvorschlage Mitarbeiterinterviews

Betriebsbegehungen

T —
Prifungsbericht ~ Detailprifung vor Ort l

Eintragung in Teilnehmerverzeichnis

Teilnahmeerklarung
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Einfihrung eines UMS: EMAS/ ISO 140017?

Einbeziehung Kommunikation
der mit der

Mitarbeiter Offentlichkeit
ISO
14001
Einhaltung stindige
von Verbesserung

Rechts- der
vorschriften Umweltleistung

EMAS

Anforderungen und Bestandteile

© Prof. Dr. Jan-Uwe Lieback 11 WIQGUTcertde




Fehler...

...die sie nicht begehen sollten.....
» ..Handblcher* mit denen sie Menschen (physisch!) erschlagen kdnnen

» Knstliche, aufgesetzte Prozesse, statt Erganzung vorhandener Strukturen um
fehlende Teile

» Unterschéatzen der Aufgabe (CHANCEN!) des internen Audits und der
entlastenden Wirkung des Managementreview

» Keine/schlechte Prozesse ,tagliche* Verbesserungen festzuhalten und sicher
umzusetzen

» Zu wenig Beteiligung der breiten Mitarbeiterschaft
» Von hier kommen bei vielen Unternehmen die meisten Sparpotentiale

» Ohne die taglich offenen Augen der Mitarbeiter und ihre standige Bereitschaft
mitzumachen geht gar nichts!

=» Weiterbildung und Schulungen zur Motivation zum UWS werden oft
vernachléssigt!
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Instrumente der Organisationsdarstellung
Beispiel |

Ablaufschemata Verantwortlichkeitsmatrizen

Geschaftsleitung
Techn. Werksleitung

V-Verantwortliche Durchflihrung

M-Mitwirkungspflicht .
- I-Information Kaufm. Werksleitung
‘ > + Verwaltung / Einkauf
Umweltbeauftragter
Anforderer/Verwender Aufgaben g

Alle Mitarbeiter

Ermitteln und Dokumentation
der Umweltauswirkungen bei
neuen und geanderten Anlagen | VM MM

Gewahren von Dokumenten-
einsicht fur Externe VM RY,

Fihren einer Liste der

Alter- anfallenden Riickstande M VM

native

) Fuhren eines Nachweisbuches
+ nein iiber Verbleib der Riickstande LMV

...USW.
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Zusammenstellung
der Unterlagen

© Prof. Dr. Jan-Uwe Lieback

Beispiel II: Managementreview

[ Beginn Managementreview ]

v

Vorstellung der Audit-
Ergebnisse/ Abweichungsliste

v
Berichte der Beauftragten

v
Diskussion der Ergebnisse,
Malinahmen und Ursachen

Beschlussfassung
zu Malinahmen

v
Veroffentlichung

L der Ergebnisse )

14

nein [

Veroffentlichung

der Ergebnisse )

Ggf. geanderte Politik

Auditschwerpunkte

Bestéatigter Korrektur- und
Malnahmenplan

Neue Ziele und Programme

wew. 22GUTcCert.c.




Der Audit—Review-Zyklus

Schwerpunkte
Ziele, Umfang

Auditoren

v Yy

Mitarbeiter
ca. Zeitraume

v
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Bereiche, Funktionen,

Dokumente

-
v

A2 4

v

BeS|cht|gung
Bralnstormlng

----

allgemeine Zusammen-
fassung (Hinweise)
K&M-Plan
Ideen fur kontinuierliche
Verbesserung
Anlagen z. B.

» Aktualisierung

Auditplan
» rel. Daten/ Fakten

15

Managementreview
(Management,

Beauftragte, Auditoren)

» Bewertung der
Information
(Handlungsprioritaten)

» Bestatigung (ergéanzter)
Korrektur- und
MafRnahmenplan

» Verabschiedung
neuer Ziele

» ggf. Auditschwerpunkt
fUr nachsten Zyklus

\4

Reviewbericht

Information der
Mitarbeiter (Ergebnisse
von Audit und Review)

waw. 22GUTcCert ..




Problem/ Idee

MaRnahme

Verant-
wortung

Beispiel: Verbesserungsmalinahmenplan

Bemerkung

© Dr.-Ing. Jan-Uwe Lieback
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Abschaltung \F;\;gﬂernh \év?j eurnter ggfh_gLSCher 09/ 200X Priifung nur Schritt
; u Vi y e
Int. A. Qer Maschln_en Qualitat moglich @ flr Schritt moglich
In Pausenzeiten
2 Gefahrstoffe in Aufbau eines Lackiererei | 07/200X Technische
Ext. A. | der Lackiererei Sammellagers Prufung
- ) fehlt noch
stehen geféhrlich uber Wannen
herum und Bellftung
3 Be- Risikoerfassung systematische Umwelt- . Q./ Aufnahme und
geh-ung | ist unvollstandig Risikoerfassung schutz 200X Begehung erfolgt
und Bewertung
4 Lécierrrgggegnezsvevterlt% ) E?gﬁ?&ugﬁe\am Sicher- V. Q/ Neues Larmkataster
w zli z : .
BR gesenkt durch Messung heitsfach- 200X ‘ liegt vor, MaBngh-
(- ggf. neue kraft menplan erarbeitet
Malinahme)
QPIanung aufgenommen/ erfasst @earbeitung begonnen B@eitung lauft voll
GBearbeitung abgeschlossen ‘irksamkeit gepruft




Bel weiteren Fragen wenden Sie sich
gerne an:

Prof. Dr.-Ing. Jan Uwe Lieback
und mein Team

Eichenstralle 3b
12435 Berlin

Tel: 030 536062-31
Fax: 030 536062-49
Info@qut-cert.de
WWW.qut-cert.de

© GUTcert, Prof. Dr. Jan Uwe Lieback 17

wew. 22GUTcCert.c.



Materialien

Erganzendes Material falls benaotigt

© Prof. Dr. Jan Uwe Lieback 18 m/“;GUTcertde



P

Abstrakte
Begriffs-
bildung

<

Testen von
Konzepten
In heuen
Situationen

Beobachtung
und
Reflexion

Einzelne Menschen lernen
Im Kolb-Zyklus, lehrt uns
die Lerntheorie

y

Konkrete
Erfahrung

Mit welchen Prozessen kann das Management ein Unternehmen
nachhaltig entwickeln?

Organisationen entwickeln sich im
PDCA-Zyklus, lehren uns Deming

u. a.

—

=

Act

(Verbessern)

-

Plan
(Planen)

Check
(Uberpriifen)

T

Do
(Ausfiihren)

e

Fur Individuen und Organisationen gilt gleichermalen:
» Lernen ist ein systematischer, kontinuierlicher Prozess

© Prof. Dr. Jan-Uwe Lieback
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PDCA-Zyklus als universelle Grundlage

act

» Managementreview
mit kurzfristigen
Korrekturmalinahmen
(Ziehung von
Konsequenzen)

» Diskussion und
Vorbereitung
neuer Ziele

plan

» Konzeption/
Strategie/ ""Politik™

» Management-
programm/ Ziele

“

check

» Durchfihrung
von internen Audits
Gespréche,
Besichtigungen,
Dokumente

» externe Uberwachung

T 7

do

» Implementierung
eines MS

» Anwendung der
Regelungen

» Verfolgung der
Ziele und Aufgaben

%

Alle Managementsysteme sind letztlich Abbild des Demingkreises.

© Prof. Dr. Jan-Uwe Lieback
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Strukturen wichtiger Managementsysteme

UMS nach 1SO 14001

Standige
Verbesserung

AMS nach OHSAS

Standige
Verbesserung

Erste Bestandsaufnahme

Umweltpolitik Priifung des /
Management Review Managements
) Arbeitsschutzstrategie
\ Planung Kontroll- und L
Kontroll- und / KorrekturmaBnahmen Planung
Korrekturmanahmen N
—~— Implementierung Umsetzung -~
und Durchfiihrung und Betrieb
QMS nach 1SO 9001 [ Standige Verbesserung des QMS ]
- —--—= Verantwortung
der Leitung Kunden
(und andere
interessierte
Parteien)
Management Messung, Analyse, > ; ;
(ﬁgggc?err]e [ der Mittel Verbesserung <+ 2
interessierte
Parteien)
Anforderungen Eingakg > Produkt- Produkt |Ergebnis
realisierung

---_--t Wertschopfung

Information

wew. 22GUTcCert.c.

© Prof. Dr. Jan-Uwe Lieback 21



.800 Sweden
3.476 France
2.731 Czech Republic
2.640 Indien
2.269 Rumania
2.100 Brazil
1.875 Switzerland
1.675 Taiwan
1.537 Hungary
1.402 Turkey
1.183 Netherlands
1.089 Poland
1.066 Canada
1.020 Thailand
1.011 Argentina
1.500 India

982 Denmark
822 Finnland
749 Austria
739 Mexico
667 Malaysia
637 Philippines

Quelle:
Umwelt-
bundesamt

Zertifizierung nach 1SO 14001

e 032 Belgium

625 Indonesia
| 624 Iran
618 Norway
602 Singapore
530 South Africa
475 lsrael
474 Korea
456 Portugal
370 Ireland
358 Vietnam
438 Slovenia
437 Slovakia
312 Lithuania
309 Columbia
306 Egypt
278 Greece
267 Russian Federation
258 Croatia
235 United Arab Emirates
214 Bulgaria
169 Estonia
155 White Russia
155 New Zeeland

Summe: 154.252

Stand Februar 2008
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149 Serbia
115 Pakistan
114 Peru
101 Costa Rica
90 Ukraine
78 Ecuador
73 Kazakhstan
68 Sri Lanka
67 Tunisia
64 Syria
58 Uruguay
56 Cyprus
49 Venezuela
47 Jordan
44 Bosnia and Herzegovina
40 Latvia, Luxembourg
39 Morocco
38 Saudi Arabia
33 Oman
32 Bolivia
31Liechtenstein
31 Panama
27 Zimbabwe
22 Kenya
18 Honduras, Nigeria, Qatar
17 Algeria
16 Kuwait, Puerto Rico

22

15 Azerbaijan, Guatemala
14 Bahrain
13 Macedonia
12 Dominican Republic, Ethiopia,Montenegro
11 Trinidad and Tobago
10 Mauritius
9 Jamaica, Nepal
8 Bangladesh, El Salvador
7 Armenia, Cuba, Lebanon
6 Swaziland, Malta, Paraguay
5 Palestine, Tanzania, Uzbekistan
4 Brunei, Iceland, Monaco,Namibia, Papua
New Guinea
3 Angola, Bhutan, Ivory Coast, Ghana, Libya,
Mali, Netherlands Antilles, Senegal,
Surinam, Uganda, Zambia
2 Cambodia, Maldives, Nicaragua,Niger,
San Marino, Turkmenistan
1 Barbados, Belize, Burkina Faso, Cameroon,
Congo, Guinea, Laos, Malawian, Moldova,
Mozambican, Myanmar, Saint Luca,
Samoa, Seychelles, Sudan
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Stand:
25.07.2010

Quelle:
www.emas.d
e

reich
gien
ulgarien
Zypern
Tsch. Rep.
Déanemark
Estland
Finnland
Frankreich
Deutschld.
Griechenld.
Ungarn
Irland
Italien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Polen
Portugal
Rumaénien
Slowakei
Slowenien
Spanien
Schweden
England
Norwegen

Verbreitung von EMAS

016

429

616

1895

619

1460

M Standorte
W Organisationen

1534

320

55
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O Registered Sites
Slovakia
Siovenia B Registered Organisations
H"'Ph“h . _
Stand: F
- Romania
31.03.2009 Lithuania
Quelle: wa
EMAS B 10 B 0 40 50 €0 L)
elpdesk
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Produzierendes Gewerbe
19%

¥ Interessenvertretungen/religidse Vereinigungen
: :ralnl:anhau&:thelmlBh : :Zrkahrsun:;mehmen B Baugewsrbe
rziehung und Unterricht stgewer| ; :
: = 3
m Offentliche Verwaltung B Handel B Stahl/lLeichtmetallbau Gurﬁmrﬂ(unststoﬁwaren
B Forschung, Entwicklung und Labore m Energie- u. Wasserversorgung W Herstellung von Kraftwagen Papiergewarbe
W Kredit-, Versicherungs-, Grundstiickswesen und Vermietung B Abwasser- und Abfallbeseitigung, Rickgewinnung, Erden B Medizintechnik Chemische Industrie
Kultur; Spart; Unterhaltung; Machrichteniibermittiung W Land- u. Forstwirtschaft ¥ Biromaschinen Erndhrungsgewerbe
Quelle: EMAS
Newsletter Nr.
01/2009 Stand: Jan. 2009
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Y |\/cthoden der Selbstkontrolle

» Fehler-Moglichkeiten- und Einfluss-Analyse FMEA (Prozessoptimierung)
systematische und dokumentierte Uberplanung und Optimierung von Prozessen unter
Beachtung von Prioritaten und der Interdependenz von Parametern

» Balanced Scorecard (Controlling)
begleitendes internes Controlling (monatlich bis Quartal) festgelegter
strategischer Parameter zur Steuerung einer Organisation entsprechend
der aus der Vision abgeleiteten Strategie

» Internes Audit (kontinuierliche Verbesserung von Organisation & Leistung)
mindestens jahrliche interne Selbstiberprifung und Verbesserung einer Organisation bis
zur untersten Ebene durch Gesprache, Dokumenteneinsicht und Besichtigungen der
Arbeitsplatze

» TQM-Bewertung nach EFQM (Benchmarking)
jahrliche qualitative Bewertung der gesamten Organisationsperformance
anhand festgelegter Kriterien, die die Moglichkeit zum Benchmarking mit
Wettbewerbern und ber die Branche hinaus gestattet
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